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INTRODUCAO

Com a escassez da mao de obra qualificada no mercado nos ultimos 5 anos, a
necessidade de formar uma equipe prépria para atender com qualidade as atividades
de instalacdes prediais das obras da Tecnisa passou a ser uma demanda que suportou a
criacao do DSP - Departamento de Sistemas Prediais na empresa.

A evolucao do DSP se inicia com processos e dados empiricos, passando pela aplicacao
do regime de bonificagcdes e chegando ao pagamento de tarefas vinculadas a
indicadores obtidos através do estudo de produtividade real.

O estudo de produtividade passa a ser uma ferramenta de gestdo da mao de obra que
permite um refino maior nos orcamentos e pagamentos de tarefas aos funcionarios de
forma meritocratica. Assim, todas as atividades sao remuneradas a precos justos e
atrativos para os funcionarios e para a empresa.
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MISSAO

Oferecer produtos e servicos no mercado imobilidrio cujas rentabilidade e satisfacdo dos
clientes assegurem a sustentabilidade da Empresa e a valorizacao da marca TECNISA.
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VISAO

Ser reconhecida como a melhor empresa do segmento imobiliario, perpetuando nosso

negadcio por meio da rentabilidade, qualidade de entrega, inovacao e relacionamento com
clientes, colaboradores e investidores
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O cendrio econdmico no qual surgiu a equipe propria de instalacdes prediais da Tecnisa era
de crescimento e escassez da mao de obra e de instaladoras qualificadas disponiveis no
mercado. A equipe propria veio como uma alternativa para atender essa demanda das
obras. Para esse desafio a empresa optou por criar o DSP — Departamento de Sistemas
Prediais, especifico para gerenciar essa equipe, nao deixando-os sob gestao direta do
engenheiro da obra. Essa opcao pela centralizacao em uma equipe de instalacdes permitiu
uma atuacdo mais homogénea nas obras atendidas pelo DSP, maior autonomia pela
equipe de instalacdes e uma melhor gestao da mao de obra direta que é locada em
diferentes obras sempre visando atender a demanda da empresa.
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Inicialmente o pagamento de tarefas aos funcionarios era realizado de acordo com o
critério empirico determinado pelo encarregado. Esse método gerava problemas de
insatisfacdo aos funcionarios e a justificativa muitas vezes se baseava mais em um
sentimento do que em numeros capazes de expressar as decisoes.

O planejamento e dimensionamento das equipes em campo tinha como base apenas um
histograma de mao de obra. Portanto, o processo partia de um valor pré determinado para
as instalacdes e havia uma divisdao desses valores pelas atividades definido junto aos
encarregados.
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Uma vez identificado a necessidade de ter indicadores reais da producao, foi estruturado o
estudo de produtividade.

Esse estudo foi feito com base na metodologia simples, que consistiu em acompanhar as
equipes em campo entendendo sua rotina, logistica, rendimento e interferéncias com os
demais processos existentes na obra. A equipe de GMO — Gestao de Mao de Obra da
Tecnisa coletou dados em diferentes obras, em instalacdes realizadas com equipe prépria e
empresas terceirizadas.

1°QPrémf7hS i OS MELHORES DA INSTALAGAO




A coleta de dados consiste em acompanhar a rotina das ‘A' TECNISA
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atividades e todos recursos e interferéncias. Apds a coletas
de dados em campo, ocorre o processamento desses dados,
permitindo a unido de servicos semelhantes, gerando
comparacdes e analises mais profundas sobre as atividades.

Através dessa analise, obtém-se uma melhor compreensao
de como as diferentes tipologias de projetos influenciam na
produtividade e quais fatores devem ser considerados para
estimar os recursos necessarios para a realizacdo de cada
atividade.
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A implementacao das tarefas calculadas com base nos estudos de produtividade foram
positivas. Primeiramente foi positiva para o funcionario, pois ele se sente motivado a
realizar muito mais atividades.

As tarefas supervalorizadas que gerava sempre preferéncia pelos funciondrios foram
sensivelmente eliminadas.

O inverso era desmotivante, pois o funcionario tinha a sensacao de estar sendo
desmerecido e nao tinha vontade de desenvolver a atividade.

Com a implantacdo das tarefas baseadas em produtividade os funcionarios passaram a
nao mais ter preferéncias por determinadas atividades. Criando profissionais mais
multifuncionais e realizando-as sabendo que sua remuneracao é justa e proporcional ao
esforco para a execugcao da mesma.
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Para o DSP o resultado também foi positivo, pois o estudo permitiu uma melhor
compreensao das demandas de cada atividade, permitindo um orcamento mais enxuto e
embasamento para as tomadas de decisdes, proporcionando em 8 meses uma economia de
7,68% do custo de MDO, totalizando cerca de R$400.000,00.

Acompanhamento de Resultado

R$120.000,00 R$480.000,00
R$100.000,00 R$400.000,00
R$80.000,00 R$320.000,00
R$60.000,00 R$240.000,00
R$40.000,00 R$160.000,00
R$20.000,00 R$80.000,00
Rs_ I l ._ RS_
jan-15 mar-15 mai-15 jul-15 set-15 nov-15
s VETA PREVISTA mmm VALOR ECONOMIZADO NO MES

=== META PREVISTA ACUMULADA =@= VALOR ECONOMIZADO ACUMULADO

‘ngré"?i‘;hs i 0S MELHORES DA INSTALAGAO




